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Bakgrund

Nér en enskild av olika anledningar inte klarar att skéta sin ekonomi pa egen hand, kan han/hon hos
socialndmnden ansoka om hjalp med att hantera sin ekonomi. Den enskilde kan da beviljas
formedlingsmedel, vilket innebér att den enskilde lamnar en fullmakt till socialndmnden pa sin
inkomst, t ex. [6n eller pension. Den enskilde far da hjalp med att bland annat betala rakningar och att
dennes inkomster formedlas till individen enligt upprattad genomforandeplan/6verenskommelse med
sin socialsekreterare.

Lagstiftning

Socialtjanstlagen 4 kapitel 1§

| 4 kap. 18 i socialtjanstlagen (SoL) star det att den som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsérjning och for sin
livsforing i dvrigt. Syftet ar att den enskilde genom bistandet ska tillforsakras en skélig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

En ansékan om férmedlingsmedel ska prévas som ett bistandsarende enligt 4 kap. 1 § SoL. Om
socialndmnden kommer fram till att ratt till formedlingsmedel foreligger ska beslut fattas enligt 4 kap
1 8 SoL. Om denna rétt inte foreligger ska socialndamnden, liksom i andra bistandsarenden, fatta ett
avslagsbeslut samt lamna besvarshanvisning.

Dokumentationsskyldighet

Den dokumentationsskyldighet som finns reglerad for socialtjanstens verksamhet i 11 kap. 5 och 6 88 i
SoL géller aven for formedlingsmedel. Detta innebdr att I6pande anteckningar ska foras, regler om
insyn i akten och ratten att anteckningar forda till akten ska tillampas. Arbetet ska ocksa praglas av
kvalitet och sékerhet enligt 3 kap. 38 i SoL. Handldggning och verkstallighet av formedlingsmedel ska
ske pa samma satt som for allt 6vrigt bistand inom socialtjansten.

Dokumentation ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde bor hallas
underrattad om de journalanteckningar och andra anteckningar som foérs om de enskilde. Om den
enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen ar oriktigt ska detta dokumenteras enligt 11 kap.
58 SoL.

Handelsbalken- Sysslomannaskap 18 kapitel

Det finns bestdammelser i handelsbalken om sysslomannaskap som beror formedlingsmedel. Det
innebdr att socialtjdnsten har en redovisningsskyldighet, som innebdr att inkomster och utgifter ska
redovisas till den enskilde samt att betalningar ska styrkas med verifikationer.

Néar uppdraget upphor ska en slutredovisning lamnas. Om det da skulle foreligga brister i hanteringen
av den enskildes egna medel kan sysslomannaskapet bli ersattningsskyldig. Det framgar ocksa i
skrivelsen att den enskilde har dispositionsrétt till sina egna medel och darfor &r det viktigt att en
skriftlig Overenskommelse finns om hur medlen ska disponeras.

Godmanskap

Socialndmnden har en skyldighet enligt 5 kap. 38 i socialtjanstférordningen (SoF) att anmala till
overformyndaren om beddmning gors att den enskilde har behov av god man. Regler om god man
finns i 11 kap. foraldrabalken (FB). Det framgar dar att om nagon pa grund av sjukdom, psykisk
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storning, forsvagat hélsotillstand eller liknande forhallande behdver hjalp med att bevaka sin rétt,
forvalta sin egendom, eller sorja for person ska ratten besluta om att anordna godmanskap at den
enskilde.

En ans6kan om god man kan ocksa goras av den enskilde. Om den enskilde ej har mgjlighet att ansoka
sjalv t.ex. pa grund av sjukdom kan en anhorig gora en ansokan om god man men da kravs att det
finns lakarintyg som styrker behovet.

Syfte och mal

| 4 kap. 18 i SoL star det att den som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning och for sin livsforing i dvrigt. Syftet
ar att den enskilde genom bistandet ska tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa
att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Malet med formedlingsmedel &r att hjalpa den enskilde att pa sikt sjélv ta hand om och kontrollera sin
ekonomi.

Handldggning

Ansokan om férmedlingsmedel ska provas som ett bistandsarende enligt 4 kap. 18 SoL.

I utredningen som ligger till grund for beslutet utreds mojligheten om behovet kan tillgodoses pa annat
sétt. Den enskilde ska i forsta hand hanvisas till banken for att se ver mojligheten till
betalningsférmedling, registrera betalning av fakturor via autogiro, fa hjalp via anhoriga och kontakta
kommunens budget- och skuldradgivare.

Om socialndmnden kommer fram till att ratt till formedlingsmedel foreligger ska beslut fattas enligt 4
kap. 18 i SoL. Om ratten till formedlingsmedel ej foreligger och behovet kan tillgodoses pa annat satt
ska ett avslagsbeslut fattas och en besvarshanvisning lamnas till den enskilde. Beslut om
formedlingsmedel ar tidsbegransat och innefattar en period pa sex manader. Den tiden ska aktivt
anvandas for att stodja den enskilde i att utveckla formagan att klara sin livsféring och att hantera sina
egna medel.

Om det visar sig att den enskilde ar i fortsatt behov av férmedlingsmedel kan en ny period pa sex
manader beviljas. Det &r viktigt att ansdkan om god man tas i beaktning i de férmedlingsarenden som
beviljas flera ganger. Den enskildes behov av hjélp kan da vara mer langvarig och mer omfattande att
en god man kan vara mer lamplig for att tillgodose den enskildes behov. Stor restriktivitet ska alltid
iakttas da det galler att bevilja den enskilde formedlingsmedel.

Genomforandeplan och uppféljning

I samband med att ett formedlingsmedel beviljas ska en dverenskommelse/genomforandeplan
upprattas med den enskilde. En genomforandeplan ska innehalla mal for formedlingsmedlet och hur
den enskilde pa basta sétt ska kunna aterta ansvaret for sin ekonomiska planering.
Genomforandeplanen ska dven innehalla en Gverenskommelse om vilka rakningar som ska betalas fran
socialtjansten samt hur och nar betalningar till den enskilde ska géras. Genomférandeplanen ska ocksa
innehélla en 6verenskommelse om vem som ansvarar for vad och nar en uppféljning ska ske.



Uppf6ljning ska goras var tredje manad dar socialtjansten tillsammans med den enskilde ska se om
nagon forandring skett och om utformningen av genomférandeplanen bor andras utifran de nya
forutsattningarna. Syftet med uppféljningar ar ocksa att se om malet/malen for insatsen uppnatts.
Under uppféljning ska genomforandeplanen granskas och revideras utifran andrade forutsattningar och
behov hos den enskilde. Om behovet av formedlingsmedel kvarstar kan en ny sex manads period
beviljas.

Budgetradgivning ar i dagslaget kostnadsfritt hos kommunen och bér darmed vara en obligatorisk del i
planeringen. En budgetradgivare ger den enskilde rad om hur man ska lagga upp sin budget och
instruerar i hur man bor prioritera och betala sina rakningar. Budgetradgivaren kan ocksa hjalpa den
enskilde att ansoka om skuldsanering om behov finns.

Pagaende formedlingsarenden

Alla ekonomiska transaktioner verkstalls i verksamhetssystemet Treserva. Den enskilde kan folja
samtliga inbetalningar och utbetalningar pa sitt formedlingskonto. Socialtjansten maste enligt lag
erbjuda redovisning genom avstamning varje manad. Den enskilde kan da erhalla ett skriftligt och
muntligt kontobesked med saldoredovisning. Den enskilde ska informeras bade skriftligt och muntligt
att hon/han nér som helst kan andra 6verenskommelsen eller avsluta insatsen samt att hon/han har rétt
att ta del av vad som skrivs i journalen.



